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REFINITIV 
EIKON 
システム要件 
 
 

PCで Refinitiv Eikonを実行するには、以下のシステム要件を満たす必要があります。 

最適なパフォーマンスおよびサポートを得るには、システム要件を満たす PCに Eikonをインストール
してください。 
お使いの PCが必須要件を満たしているか確認するには、インストールの前に システム & ネットワー
ク テスト を実行してください。また、デスクトップやインフラの設定については Eikon ネットワーキ
ングガイドをご覧ください。 

 

デスクトップ要件 1, 2 
 推奨要件 3 最小要件 4 

プロセッサー Intel® 5th Generation Core i7 Intel Core 2 Duo, 2.4GHz 

物理メモリ 32GB RAM 4GB RAM 

ディスクの空き容量 5GB 以上の空き容量 1.6GB 以上の空き容量 

ディスプレイ解像度 1024 x 768 (推奨: 1280 x 1024) 

インターネット一時ファイル サイ
ズ 250 MB 以上 

仮想デスクトップ インフラ 5 VDIプラットフォームの性能が最小システム要件を継続的に満たし

ている場合にサポートされます。  
 

Windows OS®6 Windows 10 以上 (64ビットのみ)  
 

 
1 Eikonと同時に他のアプリケーションも稼働させる予定がある場合には、その要件すべてについて考慮する必要があります。 
2 Eikonを他の Refinitivアプリケーションやサードパーティのアプリケーションと同時に使用する場合には、より高い仕様が必
要になる場合があります。  
3 全ユーザー向けの仕様ガイドラインですが、特に初めてご使用になられるユーザーの方はよくご確認ください。FXTユーザー
の方は、この推奨要件を最小要件として考慮してください (FXT サポート環境)。 
4 Eikon の基本的な機能を使用し、PCリソースを多く必要とする他のアプリケーションが同時に稼働していない環境です。 
5 Refinitivでは現在 Citrix® VDI ソリューションに関して限定的なテスト サポートと技術的なアドバイスを行っております。ただ
し VDIソリューションを導入しているお客様は、Workspaceを導入、更新、実行する場合には以下を考慮する必要があります:  

− ネットワーク遅延と使用する機器による影響 
− 仮想マシンがエンドユーザーのパフォーマンスに悪影響を与える可能性 

6 推奨エディション：Pro、Enterprise 

https://eikon.refinitiv.com/index.html
https://eikon.refinitiv.com/index.html
https://my.refinitiv.com/content/dam/myrefinitiv/products/9622/en/Technical/617810.pdf
https://my.refinitiv.com/content/dam/myrefinitiv/products/9622/en/Technical/617810.pdf
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ウェブ アクセス要件  
 最小要件 

プロセッサー 2GHz 
物理メモリ 4GB RAM 
ディスプレイ解像度 1024 x 768 (推奨: 1280 x 1024) 
インターネット一時ファイルサイズ 250MB 以上 

OS Windows 10 以上 (32ビットまたは 64ビット) 

macOS® 10.13 (High Sierra) 以上 

ブラウザー 

Windows Google Chrome  - Stableチャネル バージョン 
Microsoft Edge – Microsoft サポートバージョン 

 
macOS Google Chrome ‐ Stable チャネルバージョン 

Safari 13 以上 
 

 

サードパーティ ソフトウェア サポート 
対応アプリケーション 対応バージョン 

Microsoft Office 7 8 9 10 Office 2013・Office 2016 11, 12・Office 2019・Office 2021  
Microsoft 365 ® 13 

Visual Basic for applications14 
 7.115 

Microsoft .Net Framework16 Microsoft .NET Framework 4.5.2以上 

Transport Payer Security (TLS) 1.217 
 

 
7 Windows Store経由でインストールされた Microsoft Officeはサポートされません。 
8 Windows Store からインストールした Microsoft Officeはサポートされません。 
9上記の 64 ビット版 Microsoft Officeを使用する場合、Refinitivが提供する VBA 32-bit version のインストールが必要です。 
10 64ビット版の Microsoft Officeバージョンをご利用の場合、Eikonでサポートされない機 : Metastock Charts, RCalc, 
RHistoryVBA, VBA API and RTX. 
11 Volume License (MSI Installer) には KB3114374 と KB4461542 が必須です。 
12 Microsoft Office 2016 Click-to-Run エディションの場合、Monthly Channel (December 2018) ビルド 11029.20108から修正プ
ログラムが提供されます。 
13 Refinitiv では Microsoft 365 Enterprise plans のみをテストおよびサポートし、Business と Home プランについては限定的な
サポートを提供します。 
14 32ビットのみ 
15 Refinitiv は versions 6.4、6.5、7.0にも対応しています。 
16 .NET Framework のサポートおよびシステム要件の詳細については、以下のページをご覧ください: 
https://docs.microsoft.com/en-us/dotnet/framework/get-started/system-requirements    
https://support.microsoft.com/en-us/help/17455/lifecycle-faq-net-framework   
17 2023年 3月 31日以降、Eikonのユーザーがリアルタイムサービスへのアクセスを継続するには、インターネット セキュリテ
ィの設定で［TLS 1.2を使用する］を有効にする必要があります。詳細については PCN205244 - Change in supported TLS 
protocols for Eikon and Workspaceをご覧ください。 

http://emea1.download.cp.thomsonreuters.net/Packages/EikonOther/VBA71-32bit_CommonControl-32bit_x86.exe
https://docs.microsoft.com/en-us/officeupdates/monthly-channel-2018
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/compare-microsoft-365-enterprise-plans
https://docs.microsoft.com/en-us/dotnet/framework/get-started/system-requirements
https://support.microsoft.com/en-us/help/17455/lifecycle-faq-net-framework
https://my.refinitiv.com/content/mytr/en/product-notifications/details.html?id=PCN205244
https://my.refinitiv.com/content/mytr/en/product-notifications/details.html?id=PCN205244
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Legal Information 
© Refinitiv 2023.  All rights reserved. 
リフィニティブは、本書を発行するにあたり、本書に記載される情報が、現在または将来においても正確であること、或いは当該情報を使用することにより、関連サービス又は機器が正しく、誤りなく稼動することを、保証するもの
ではありません。リフィニティブ、その代理人、及びその従業員も、本書に記載される情報に依拠したことから発生する如何なる損失又は損害に関し、如何なるユーザーに対しても又は如何なるユーザーを介しても、何らの責任も負
わないものとします。 
本書は、リフィニティブの機密・専有情報を含みます。リフィニティブの書面による明示的な承認がない限り、一部又は全部の如何を問わず、本書を再発行・再配信、開示又は使用することは禁止されています。 
如何なるソフトウェア（そのコード、スクリーン、ストラクチャー、セキュエンス、系統を含むがそれらに限定されない）及びドキュメンテーションは、各国の著作権法及び国際条約の条項により保護されています。 
本書は、米国及び各国の輸出管理規則の規制対象です。本書は、お客様及びリフィニティブ間で存在する契約書において規定される、両当事者間の法的義務、責任又は関係を修正・変更するものではなく、また修正・変更を意図する
ものでもありません。 

Citrix 要件 
 
以下の表では、各 Citrix環境について、Refinitivがサポートする CVADの組み合わが示されています: 

 

Virtual App (旧 XenApp)  

Long Term Service 
Release  

7.15 LTSR 7 1912 LTSR 7 2203 LTSR 

累積更新プログラム 
(CU)  

8 5 1 

Server OS  
Windows Server 2016 

Standard 
Windows Server 2019 

Standard  
Windows Server 
2022 Standard  

 

Virtual Desktop (旧 XenDesktop) 

Environment version  7.15 LTSR 7 1912 LTSR 7 2203 LTSR 

累積更新プログラム 
(CU)  

8 5 1 

ハイパーバイザー  VMWare ESXi 6.7 VMWare ESXi 6.7 VMWare ESXi 6.7 
 

Workspace App (旧 Receiver) 

App version 1912 LTSR  
(19.12.7000) 

1912 LTSR  
(19.12.7000) 

2203 LTSR  
(22.03.1000) 

累積更新プログラム（CU） 7 7 1 
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